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SPUR un nouvel outil de modification
comportementale en réadaptation
cardiague

LEOPOLD
BELLAN

Dr Kamel ABDENNBI- Paris #ur fa san7e

e7/a u7onomie
/
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Cardiovascular Rehab : The Concept

Dyslipidemia,
Diabetes

Hypertension

Excess
weight

DEPRESSION
ANXIETY

T,

Pe
\,’—{s

' HOPITAL LEOPOLD BELLAN )
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Targets of cardiac rehab

Exercice training

Therapeutic Education

Therapeutic Optimization &
-~ ,
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Recommendations for facilitating changes in behaviour

Life style change

Recommendations

Established cognitive-behavioural
strategies (e.g. motivational
interviewing) to facilitate lifestyle
change are recommended.

Involvement of multidisciplinary
healthcare professionals

(e.g. nurses, dieticians, psychologists)
is recommended.

In individuals at very high CVD risk,
multimodal interventions integrating
medical resources with education
on healthy lifestyle, physical activity,
stress management and counselling
on psychosocial risk factors, are
recommended.

Class?

Level® Ref®

231

232,233

233,234

CVD = cardiovascular disease.

*Class of recommendation.

b evel of evidence.

“Reference(s) supporting recommendations.
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I SOLUTIONS E-SANTE | ETUDES D'IMPACT | CONSEIL I ANALYTICS

LE CADRE DE L'ETP

#*_ Dans ce projet ATOUTCOEUR, nous nous sommes efforcés de :
#  Respecter, au plus pres, les recommandations émises par I'HAS
4  Construire un programme autour des 4 piliers fondamentaux de 'ETP

# . afin d’aider le patient 8 mieux gérer sa vie avec sa maladie chronique

Q

Diététicienn Endocrinologue

I ™
P

V)l

Cardiologue @@ . Kinésithérapeute
) ) Les 4 briques de ’'ETP

- J

infirmier psychologue
e

Equipe coordinatrice .
140323 - NOTRE PROGRAMME D'EDUCATION THERAPEUTIQUE ° (@] bS ervio




ATOUTCOEUR Connected TOOL
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Menu général

< observia

Diagnostic Edcston Tableau
éducatif the“;’:;f;‘::“’ - de bord

%

8 &4

La plateforme prévoit une
méthodologie précise de
diagnostic du patient a
I’entrée dans son parcours
de soins. Il s’agit d’aborder
divers points avec le patient:
Qu’est qu’il a ? Que sait-il ?
Comment vit-il son
probléeme de santé ? Qui
est-il ? Que fait-il ?

-
140323 - NOTRE PROGRAMME D'EDUCATION THERAPEUTIQUE ® ObSGfVlQ




ATOUTCOEUR provides disease information

Informations sur la maladie B=

o=

ehw)
039

O
@ @ @ @
(% @ @ @
@[ @ @& @
@ @ @ @

)
0
o

@y @ @

@

G359

Projet tablettes Observia - présentation HopitalBellan
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Education Thérapeutique du Patient B=

o=

@ e S

/ Améliorer I’activité physique

Q Consulter le tableau 8 Derniére consultation s/ Conclure la séance
de bord du parcours et générer le bilan

Projet tablettes Observia - présentation Hopital Bellan

O FORUM EUROPEEN, CCEUR, EXERCICE & PREVENTION



Evaluation of the knowledges

74 La dyslipidémie 5=

> Question

suivante

Le bon et le mauvais cholestérol

Le HDL est le bon cholestérol

Le LDL est le mauvais
cholestérol

13 Y
< Menu thématique > Question suivante

V]

Atoutcoeur

]
Atoutcoeur ~

* it &, i
$ observia $ observia
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L’acquisition des connaissances

# Le diabete B=

o=

HEEN
IR

¢ Question précédente > Question suivante

Al
L Jig 7

Les organes cibles du diabéte ou complications
: -)
AVC
. Maladie du coeur
Rétinopathie o 3 et/ou des artéres
- coronaires
Neuropathie | & Insuffisance
S |-

NOTRE PROGRAMME D'EDUCATION THERAPEUTIQUE

14.03.23



Importance of the target ! Question/Answer

kyboard Mo X @ Appleaton OBSERVIA x 4 e - o6 X s Supboard b X @ Applcation OBSERVA X + 0 - 8 X
X & atoutcoeur-bellanobsenvia fr/project/ar jct/the PHmiNG 01 04 * *»O € 5 C i stoutcoeurbellnobseniffpoject/sppcatn/projectheme 1 Zhimh00.104 * %0

ROMAIN BLIN f 87 % La dySllpldémle g§

Question

La cible du mauvais cholestérol est fonction de votre pathologie ) suivante

fisque ardovsulire | @
| foble |

0L <1 g/l

fisque ariovsculire |
i

S T

Risque cardiovasculaire |

< Question précédente > Question suivante

élevé
1 0L Qg1
{"Risue cardovscuare |

Lrés élevé |
LS

$ observia Y $ observia 0
Atoutcoeur Atoutcoeur »
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SO RSRRINSEY IS | FTUDES DIMPACT I CONSEIL I ANALYTICS

ATOUTCOEUR : UN OUTIL INNOVANT PERMETTANT DE RENFORCER LA
PHASE DE MAINTIEN PAR LENVOI DE SMS PERSONNALISES

ETP en centre de réadaptation Coaching SMS - 3 mois

Diagnosti

Apprentissage

Rappel de la

- visite a 3 mois
Motivation

- mmm COACHING
Maintien SMS

| = @ EJ-@,

@ observia A,tOA!Jt,CO?l!" bservia

14.03.23 Observia - Declic
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Le programme Atoutcoeur

Une plateforme digitale d’éducation thérapeutique du patient (ETP) en réadaptation cardiaque

+1300

PATIENTS INSCRITS

+de 6 ans

D'UTILISATION

+de 26 000

SESSIONS D’EDUCATION
THERAPEUTIQUE REALISEES

W <

Hopilal Leopold| Pellar

@ Un programme d’ETP personalisé, adapté au profil
et au besoin du patient.

« Unoutilde coordination interprofessionnelle et
de suivi d’objectifs avec un tableau de bord
synthétisant les progres du patient.

o=
Atoutcoeur B= X

$ observia

Date de la prochaine consultation (dans 3 mois) : ymmassa

$ observia
Atoutcoeur

<~

Comment le programme permet d’améliorer significativement la qualité de vie de patie

réadaptation cardiaque

Q FORUM EUROPEEN, CCEUR, EXERCICE & PREVENTION



Etude rétrospective

L'étude retrospective Atoutcoeur

Evaluation de I'évolution de la qualité de vie des patients présentant un risque cardiovasculaire qui suivent une
rééducation cardiaque avec le service Atoutcoeur

PATIENTS .

(inscrits au moment de I'étude) CONSULTATION DIAGNOSTIC DIAGNOSTIC CONSULTATION SEANCES CONSULTATION CONSULTATION
D’ENTREE INDIVIDUEL PARTAGE INTERMEDIAIRE D'ETP DE SORTIE 3 MoIs

61 ans Mesure SF12 Mesure SF12 Mesure de I'IMC

EN MOYENNE Mesure HAD Mesure HAD

(a I'entrée dans le programme)

Mesure de I'IMC Mesure de I'IMC

@ Résultats :

Augmentation significative de la qualité de vie (SF-12) Diminution significative et durable de I'lMC
IMC Médian

+2,8 +1,5 +1,2 (27,4 26,9 S

Amélioration globale de la Evolution moyenne Evolution moyenne . ) . . . R
qualité de vie des patients du score physique du score émotionnel Alentrée A la sortie Aprés la dernl_ere
du programme du programme consultation

Baisse globale des états anxieux et dépressifs (HAD)

patients au début du programme > 7 patients a la fin du programme < 7

Score HAD Anxiété médian des D Score HAD Anxiété médian des
=SYMPTOMATOLOGIE DOUTEUSE

Q FORUM EUROPEEN, CCEUR, EXERCICE & PREVENTION



EUROASPIRE IV and V

Countries

@
—

Germany Netherlands

Croatia

—_—

Spain

|

[ <

Czech Republic

Serbia Belgium

Bosnia &
Herzegovina

Slovenia

ESC Congress
Munich 2018

=
rrerseret [ RN ————
[ / ~ J

St e e —an

Finland

Latvia Sweden

Lithuania

Poland

Bulgaria

Romania

=

Greece

Turkey

Ukraine


file://///upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/ff/Flag_of_Serbia.svg
file://///upload.wikimedia.org/wikipedia/en/4/4c/Flag_of_Sweden.svg
file://///upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/49/Flag_of_Ukraine.svg

EUROASPIRE /
INERTIE ... Thérapeutique et sur le Life style change !

1%
70% 66%
60%
3% 53%
50%
43% 42%
0% 38% %
30%
20% 8% 9%
N I I
0%
Obesty Smoking Physical inactivityittle activty  High cholasterol High blood pressure

® Primary prevention 8 Secondary prevention
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Le meilleur des sciences comportementales en un modele

SPUR™ met en lumiére la complexité du comportement de santé des patients chroniques. SPUR™ agrége en un
seul outil digital validé plusieurs décennies de sciences comportementales.

PSYCHOLOGIQUE
s ey
individuel percu _
Menace
Dangerosité perLs
de la maladie
RATIONNELLE (Cmvances sur Ies)(&ttitude par rappor)
P Bénéfices comportements aux comportements
. reus
i [ RETIEN
Risques attendu
Croyances sur les R
reus s subjectives
perg Normes subjectives Action
SOCIALE

Croyances
sur le controle

Contrdle pergu

Théorle du comportement planifié?

* Gresn EC, Marphy E. Health ballsf modsl I Cockerham WC. Dingwall R, Qush 5. sditors. The Wiley Blackwell Encyclopedia of Hsith, liness, Bshavior, and Soclety. Chichester, UK:John Wiley & Sons, Lt 2014766769 dot101002/07611 0.
2- Ajzen. From Intartions 1o 8ctions:  theary of planned bshavior.In: Action Cortral, SSSP Springsr Serlss In yehology. Jullus Kuhl Ji (Eds) Barlin, Garmany: Springsr Barlin Heidelberg: B65:11-90
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1HOS720RNTEXPO 2022 |
Un plan de recherche académique en 4 ans

Porté par un board d’experts et qui a mené a la validation d’un outil robuste scientifiquement. SPUR a été testé aupres de
plusieurs dizaines de milliers de patients et validé aupres de 2500 d’entres eux.

Phase 0 >100 questionnaires

Fondation . o
Académique >300 publications @ Scoring robuste & sophistiqué

Phase 1 4 pays *‘ '%0

Construction \/ Prédictif du risque de non-observance
du Modéle 4 Aires thérapeutiques O quelque soit le profil patient

@ Universalité du modele (pays, langues, aires
thérapeutiques)

Prédictif des leviers comportementaux

SRR |5 raensor2 @ oo el
\VEULEWLCLEEE 500  Patients hypertendus

’ .
Poutil 100 Patients BPCO Dove bl OO
IJ PP International Journal Ity o 2 l’f\": e cont;reéee
of Pharmacy Practice o annuet

FORUM EUROPEEN, CCEUR, EXERCICE & PREVENTION



Personnalisation Détermination
des services de des profils
santé patients

LE MODELE SPUR : EVALUER ET COMPRENDRE LA DIMENSION
COMPORTEMENTALE DU PROFIL PATIENT

SPUR et

personnalisation

Avec des experts du comportement patient, Observia a développé le s

. L X . - : 090
modele SPUR qui s'appuie sur les modéles théoriques des sciences du T oo
Comportement' D[MDS(:'JIE:;;-{IQUL L4

. 3 dimensions
profil holstique
s, 2 dimes “
Profil simplifié

MEDICAL

0
1 dimension
Profil basique

Social — Le réle pergu du patient
*Croyances du patient sur sa position sociale au sein de la société
eImpact de ses croyances et attitudes sur son comportement

Psychologique — Les opinions du patient

* ldentité : comment se considére le patient
*  Autorité : sa relation a I'autorité
*  Projection temporelle : avantages immédiats vs bénéfices futurs

Usage — Capacité a accéder et suivre un traitement
*  Capacité a suivre le traitement (physique ou financiére)
*  Meécanismes d’oubli
*  Accessibilité et disponibilité des traitements

Rationnel — Eléments cognitifs et éducationnels
*  Théories concernant la compréhension et les croyances santé
*  Modele de littératie en santé

O) FoRUM EUROPEEN, CEEUR, EXERCICE & PREVENTION



SPUR™

Comment et quand intervient SPUR™ dans la prise en charge

Implémentation de SPUR™

(i )

@®SPUR™ sera réalisable a 'admission du

patient: }
* Diagnostic individuel, O\% 3
0 IEY)

* Diagnostic partagé,
\ J

@ En Derniere consultation,

( Qualité de vie : Anxiété/ Dépression : Questionnaire SPUR™ \
Entrée Sorti Date le 22/02/2022 . Date le
= - = - Sute St 2/02/2022 Exuce Sore 12/0220m
. Et I d I C I i = 3 i Sm;ﬁVS‘““‘“ Smpm"vs'q"u Scol;;vslquu Score Anxiété Score Anxiété Score Anxiété Score de Scora'de Siciuide
ors de la Consultation a 3 mois, w2 e i e -
H H H COr or core
on ession Ssion: adhérence : adhérence : adhérence :

Refaire le test -
4 SF12 / Refaire le test / Refaire le test
HAD SPUR™

. J

21 14/03/2023 | Charte graphique PowerPoint 2021 |()) £ p ym EUROPEE N, CEEUR, EXERCICE & PREVENTION



Une expérience patient simple
Outil digital native, SPUR™ propose
une interface ergonomique

Dynamique — 6 a 24 questions
Ludique
Simple a utiliser

Retous

Retours directs permettant au patient de
» bénéficier de conseils concrets
* Mmieux se connaitre

* renforcer la communication avec son
professionnel de santée

DES RESULTATS PERSONNALISES
POUR LES PATIENTS

2 14/03/2023 FORUM EUROPEEN, CCEUR, EXERCICE & PREVENTION



Z3/198/2023 de presse
Et du coté du professionnel de sante ?

Le profil patient explicité, accompagné de thématiques et questions concretes a poser au patient

LE PROFIL COMPORTEMENTAL LE RISQUE DE NON- DES CONSEILS ACTIONNABLES
HOLISTIQUE DU PATIENT OBSERANCE POUR LES SOIGNANTS

Le profil du patient suggéere un risque moyen de non-adhérence. Nous avons détecté plusieurs facteurs comportementaux qui peuvent augmenter le risque de
non-adhésion.

Le/La patient(e) craint que la prise en charge de sa maladie affecte sa place dans la société. Il pourrait étre utile de lui rappeler que vivre avec une maladie
chronique est trés courant. Pensez a lui rappeler qu’il/elle est beaucoup plus que sa maladie — employé(e), parent(e), enfant, membre de la communauté, etc.
Défiez la pensée automatique selon laquelle « les gens penseront moins de moi a cause de ma maladie chronique. »

Recommandations :

*"Saviez-vous que plus d'un frangais sur six et la majorité des personnes de plus de 50 ans vivent avec une maladie chronique ? C'est trés courant."

"Il est facile de se concentrer uniquement sur sa maladie, mais pour les autres, ce n’est qu’une petite partie de qui vous étes."

*"Rappelez-vous, la plupart des gens vous apprécient pour vos points forts — quelles sont certaines des choses que vous pensez que les gens aiment chez vous ?"

O FORUM EUROPEEN, CCEUR, EXERCICE & PREVENTION



Présentation du SPUR™

Déceler les facteurs de risque est primordial pour mieux
adapter 'accompagnement patient

@ Décrypter les attitudes du patient permet de mettre en évidence des facteurs de risque : non-observance,
isolement, réactance.

@ L'accompagnement du patient peut alors étre adapté a chaque profil et le risque est diminué.

~ ag &

Difficultés financiéeres ? Peur des effets secondaires ?

V

N
O

|
(((C(0

®

Comment expliquer qu’un
patient ne prenne pas

Impact de la maladie sur soulie ; ?
pact @ . régulierement son traitement ? Nombreux autres facteurs...
I'estime de soi ?

(2;\ 14/03/2023 | Projet SPUR(TM)/Maladie de Wilson - Comité d'experts | Confidential | ©Observia : ObS@fVIO



Présentation du SPUR™

Le SPUR™ permet d’évaluer le risque de non-observance
tout en fournissant des informations sur le « pourquoi »...

Le modele SPUR™ va au-dela de I'évaluation du risque de non-observance, il apporte des
informations sur le " pourquoi " du risque pour le patient.

/

PROFIL SIMPLIFIE

/

618

%\

Socio-démographique

»

/

\-

)

Comportemental

SPUR

(2;\ 14/03/2023 | Projet SPUR(TM)/Maladie de Wilson - Comité d'experts |

¢j§>p

LE PROFIL COMPORTEMENTAL
HOLISTIQUE DU PATIENT

» Disposer d’un profil détaillé et complet permettant de mieux comprendre le patient.

PROFIL HOLISTIQU

pal)
<

LE RISQUE DE RESULTATS POUR LES
NON-OBSERVANCE PATIENTS ET LES SOIGNANTS

Confidential | ©Observia : ObS@rViO



Présentation du SPUR™

... grace a un profil holistique du comportement de santé

13 leviers a 'origine d’'un comportement sont rassemblés dans 4 dimensions.

Psychologique

Les facteurs psychologiques
influencant le comportement

Sociale

L'impact de la relation
aux autres sur le comportement

. . Capacité
Immédiat Identité . ,p
(efficacité personnelle)
Sociétal Autorité (réactance) QOubli
Décompte de valeur . e
/ P Disponibilité
future
Ex: un adolescent
Finance

asthmatique qui veut
paraitre « normal »

aupreés de ses copains .
Ex: une personne terrorisée par les

seringues peut avoir du mal a
s’auto-administrer une injection

26 14/03/2023 | Projet SPUR(TM)/Maladie de Wilson - Comité d'experts |

Rationelle

L'impact des croyances
et de I'education
sur le rapport a la maladie

et aux traitements
Ex: une personne

asymptomatique
—»  peut avoir du mal a

prendre conscience

qu’il est malade

Risque lige 3 la
maladie
Risque individuel
pergu
Bénéfices du
traitement

Risques liés au
traitement

Confidential | ©Observia : Obsef\/io



2020
PHASE 1

OBJECTIFS

01 identifier les questions 3 inclure
dans la questionnaire SPUR™

”
01 Revue dela Ittératura

02 Evaluer les
du guestionnaire

[ 2020-2022
'\ PHASE 2

OBJECTIFS

01 valider la structure finale
de notre outll SPUR™

02 valider Ia prédiction

ﬁl 02 Avis du comité Scientifigua J
P N

* 03 Test du questionnalre sur des
patlents attelnts de dlabéta,
i BFCO, cancer du seln, sckérose
an plagues

@FE0

METHODE

o1 DIABETE DE TYPE 2:

une analysa quantitative internationals

de k par SPUR’
en aexplottant des données de MPR
(Medication Possession Ratio)

27

S Aux Etats-unis:

—— Mmoo ststgua Rascn

+ 600 patients
« Recrutement 100% en ligne

Etuts muicareriqus transvarsaia nan Intarvantionnalia
Ls MPR ust cabcukd 3 partis e données réslles.

+ 300 patlents L
+ Recrutement par des médecins
généralistes et des diabétologues J

' ’ En France:
Etudo mizarriqus trancvareaka nan Intorvantionnalia
Ls MPR ast cabculé 3 partir 3o donndes réslies.

+ 150 patients non-observants [
« Recrutement par des médecins
généralistes et des diabétologues J
\

Au H
Etuts multizareriqus transvarsaia nan Intarvantionnalia
Ls MPR ust cabcukd 3 partis e données réslles.

+ 400 patients

* Recrutement via des dﬂ]
hépitaux et des pharmacies J

z

Cet outil résulte d’un plan de recherche

académique de 4 ans...

Accompagné d’un board d’experts internationaux

® 4 ans @ 4 pays (Chi, UK, USA, FR)

® 2 phases

Reem Kayyali
Professeure de Pharmacie Clinique
et Appliquée, Université de Kingston, UK.

John Piette

Professeur au département Health Behavior -
Health Education et codirecteur du Center
for Managing Chronic Disease, Université du

Michigan, chercheur postdoctoral au VA Center
for Clinical Management Research, USA.

| Projet SPUR(TM)/Maladie de Wilson - Comité d'experts |

® 6 experts

@ 4 aires thérapeutiques
(Diabéte, BPCO, Cancer du sein,
Sclérose en plaques)

Marie-Eve Laporte

Professeure associée en Sciences

du Management, Paris IAE, Université Paris 1
Panthéon-Sorbonne, France.

Lydiane Nabec
Professeure en Sciences du Management,
Université Paris-Sud / Paris-Saclay, France.

Helen Mosnier Pudar
Docteure au Département d’Endocrinologie -
Diabétologie, Hopital Cochin, AP-HP, France.

@® ©

Gérard Reach

Professeur Emérite de I'Université Paris 13, Chef
du Département Endocrinologie-Diabétologie
de I'Hopital Avicenne, AP-HP, France. Spécialiste
de I'Education Thérapeutique du Patient.

Confidential | ©Observia ® ObserViO



Les publications validées incluant le SPUR™

USA DT2 “Wave One” Validation and refinement of SPUR. This allowed validation of the underlying
validation model and better choice of items. Correlation was shown with MMAS-8

Validation and refinement of SPUR. This study employs more simple factor

L2 A e el e SIS analysis and results in SPUR 27

France DT2 “Wave One” FR Validation and refinement of SPUR. This study finalized the current SPUR

validation structure (6 + 18) and validates results in diabetes with the French W1 cohort

UK_Res.plratory Wave Two UK Validates SPUR 27 in respiratory

validation

USA Cardio “Wave Two USA Validates SPUR 6+18 in cardio in USA

validation

Sliil;\hll)epressmn L] USA Demonstrates SPUR’s ability to predict risk of clinical depression and anxiety

UK Hospital readmission study UK Validates SPUR 27 as able to predict hospital readmission for diabetes patients
. UK/ USA/ . . .

Meta Analysis R Validates and refines SPUR 6+18 across all W1 and W2 cohorts and pathologies

France DT2 “Wave Two FR Further validation of SPUR 6+18 including analysis of MPR

validation
| Observia SPUR™ Day - April 12, 2022 | Confidential | ©Observia ‘ ooservia



Welcome to the
SPUR demo

Découvrons ensemble
I'expérience patient

2 14/03/2023 FORUM EUROPEEN, CEEUR, EXERCICE & PREVENTION



g8/08/2023 de presse

Quel type de patient étes-vous ?

Question 1/6

Il est essentiel que je prenne mon traitement.

Pas du tout d'accord

aAaAnAnNnAD ;

Pas d'accord
Teewewe
O o Neutre

D'accord

A
[
BYAYAYAYS

Tout & fait d'accord

)
)
)
)
)

O) FORUM EUROPEEN, CEUR, EXERCICE & PREVENTION
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8a/08/2023 de presse

1 Retour Quel type de patient étes-vous ?

Question 2/6
Mon traitement est utile contre mon diabéte de type 2.

Pas du tout d'accord

Y YAYAYS
(N N AN AN N

Tout a fait d'accord

O) FoRUM EUROPEEN, CEEUR, EXERCICE & PREVENTION
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8a/08/2023 de presse

T Retour

Quel type de patient étes-vous ?

Question 3/6

Il est probable que mon diabéte de type 2 s’aggrave si je ne
suis pas mon traitement.

Pas du tout d'accord

Pas d'accord

Neutre

L

D'accord

Tout a fait d'accord

BYAYAYAYA
NN AN AN N

O) FoRUM EUROPEEN, CEEUR, EXERCICE & PREVENTION
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88/08/2023 de presse

T Retour

Quel type de patient étes-vous ?

Question 4/6

Mon diabéte de type 2 perturbe ma vie sociale.

Pas du tout d’accord

Pas d'accord

D'accord

C
C
C Neutr
C
C

Tout a fait d'accord

)
)
)
)
)

Co

‘* FORUM EUROPEEN, CCEUR, EXERCICE & PREVENTION
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86/08/2023 de presse

1 Retour

Quel type de patient étes-vous ?

Question 5/6
Je suis capable de suivre mon traitement

Pas du tout d'accord

Pas d'accord

Neutre

MIVIVIV

D'accord

Tout a fait d'accord

YA YAYaYS
N N AN N

O) FoRUM EUROPEEN, CEEUR, EXERCICE & PREVENTION
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gB/08/2023 de presse

T Retour

Quel type de patient étes-vous ?

Question 6/6

Mon diabéte de type 2 a entrainé des problémes financiers.

Pas du tout d'accord

Pas d'accord

Neutre

D'accord

YA YERYAYS

Tout a fait d'accord

NN AN AN AN

O) FoRUM EUROPEEN, CEEUR, EXERCICE & PREVENTION
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86/08/2023 de presse

Quel type de patient étes-vous ?

14

=
N

Vos résultats

Apprendre & vivre avec une maladie chronique n'est jamais facile, mais vos réponses indiquent que vous y parvenez trés bien.
Cependant, il semble que certains points vous préoccupent.

Premiérement, vous vous sentez peut étre parfois seul.e, mais n'oubliez pas que plus d'une personne sur six de la population
francaise souffre d'une maladie chronique. Il est donc probable que de nombreuses personnes autour de vous soient également
confrontées a la maladie, sans méme que vous en ayez connaissance.

Par ailleurs, il se peut que certains points précis concernant votre maladie ou votre traitement ne soient pas clairs pour vous. Les
professionnels de santé sont aussi | pour répondre a vos questions. C'est une part importante de leur mission.

Etes-vous d'accord pour répondre a quelques questions supplémentaires ? Cela ne prendra que quelques minutes. Dés que vous

aurez terming, vous obtiendrez un retour plus détaillé.

O) FORUM EUROPEEN, CEUR, EXERCICE & PREVENTION
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1 Retour

Quel type de patient étes-vous ?

Question 4/4

Parfois, les médecins prescrivent des traitements dont on n’a
pas vraiment besoin.

Pas du tout d'accord

Pas d'accord

Neutre

D'accord

Tout & fait d'accord

YAYAYAYS

NN AN AN A
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Et du coté du professionnel de santé ?

Le profil patient explicité, accompagné de thématiques et questions concrétes a poser au patient

P
Risque de non-observance s Q U
CNE R )
Moyen
Y R

Le profil du patient suggere un risque moyen de non-adhérence. Nous avons détecté plusieurs facteurs comportementaux qui
peuvent augmenter le risque de non-adhésion.

Le/La patient(e) craint que la prise en charge de sa maladie affecte sa place dans la société. Il pourrait &tre utile de lui rappeler que
vivre avec une maladie chronique est trés courant. Pensez a lui rappeler gu'’il/elle est beaucoup plus que sa maladie — employé(e),
parent(e), enfant, membre de la communauté, etc.

Défiez la pensée automatique selon laquelle « les gens penseront moins de moi a cause de ma maladie chronique. »

Recommandations :

"Saviez-vous que plus d'un frangais sur six et la majorité des personnes de plus de 50 ans vivent avec une maladie chronique ?
C'est trés courant."”

"Il est facile de se concentrer uniquement sur sa maladie, mais pour les autres, ce n’est qu’une petite partie de qui vous étes."
*"Rappelez-vous, la plupart des gens vous apprécient pour vos points forts — quelles sont certaines des choses que vous pensez que
les gens aiment chez vous ?"
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En résumé !

S
Un outil pour mieux comprendre les patients
R P By
Met en lumiére la complexité du comportement en santé des patients v
ch roniques LE PROFIL COMPORTEMENTAL LE RISQUE DE DES FEEDBACKS
HOLISTIQUE DU PATIENT NON-OBSERVANCE PERSONNALISES POUR LES
Premier outil de diagnostic comportemental dynamique PATIENTS ET'LES SOIGNANTS

Détecte avec précision le risque de non-observance d’'un patient et

Explicite de fagon approfondie les raisons de son comportement de santé.

Outil d ETP personnalisé de demain ?
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Une fois le questionnaire SPUR complété
par le patient, 4 résultats
complémentaires sont obtenus :

Un retour personnalisé sur son profil

Le patient regoit immédiatement a la fin du
guestionnaire un texte ﬁersonnalisé
décrivant sa situation, le comparant a
d’autres patients et lui apportant des
premiers éléments de soutien.

L’indice de non-observance

C’est un indice reflet de la probabilité que
le patient suive correct®ment son
traitement.

Le niveau de besoin de soutien
L'importance et le type¥e soutien
émotionnel et pratique requis par le
patient.

Les principes directeur®de son
comportement (Radar SPUR)

Unique pour chaque patient, il explique les
raisons pour lesquelles le comportement
du patient est a risque.

A 9

Personnalisation Détermination
des services de des profils
santé patients

SPUR et

(Marie, 46 ans

Pour Marie :

Comme beaucoup de personne dans votre situation, vous semblez craindre que votre

maladie n’affecte votre relation avec les gens de votre entourage.

Rappelez-vous, vous n’étes pas seule. Dans le monde, entre la moitié et les trois

quarts des personnes entre 18 et 65 ans ont eu un probléme de santé I'année

derniére, dont un tiers qui concerne la méme maladie que vous.

Vous semblez étre le genre de personne qui est préte a prendre soin de votre propre

santé. Nous essaierons de vous aider autant que possible.

Il semblerait que votre traitement prophylactique vous pose quelques problémes.

Nous essaierons de vous fournir suffisamment d'informations pour vous permettre de

mieux comprendre comment votre traitement peut aider a réduire le risque

d'exacerbations.

Pour le corps médical, en charge de I'accompagnement (pas vu par le patient)

RADAR SPUR™ INDICE DE NIVEAU DE BESOIN

NON-OBSERVANCE DE SOUTIEN

oo e
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du patient B=

Séance N°5
Le 24/08/2021 (en cours) >

- Profil SPUR™

B non débuté Mon-adherence risk
non débuté
Mieux s’alimenter | & m -
Medium
— ociale sychologique sage ationnelle
Sevrage tabagique . . o s
Sociétal Identité Risques liés a la maladie Risques individuels pergus

e — Immédiat Autorité (réactance) Bénéfices du traitement Risques du traitement

non débuté Décompte de la valeur

:' future
{S P U r - Votre patient ... Il vous est recommandé de ...
Profil SPUR patient U Est inquiet de I'i tdel ladi . . g .
P sage./ stinquiet ge fimpact de a.tn? adie -, Lui rappeler que la maladie ne définit pas qui il est
Oubli sur sa place dans la société.

Rationnel / N’est pas convaincu des bienfaits du  * Questionner le patient sur ce qu'il fait pour se souvenir
Bénéfices traitement. * Favoriser les aides a la mémoire

$ observia O
. Atoutcoeu



Mme D.K. 3 PAC,3/1/2023

- P
[ non débuté
non débuté
Mieux s'alimenter

n non débuté

non débuté
Sevrage tabagique

é non débuté

non débuté

{’s’pur

Profil SPUR patient

Tableau de bord du patient 5=

Séance N°5
Le 24/08/2021 (en cours)

Profil SPUR™

Mon-adherence risk

N |

Medium

°ociale o sychologique sage 0 ationnelle

ité . L . Risques individuels
W Identité Risques liés a la maladie percus

Immédiat Autorité (réactance) Bénéfices du traitement Risques du traitement
Décompte de la valeur
future

_ Votre patient ... Il vous est recommandé de ...

Est inquiet de l'impact ~ eRappeler qu'il est courant de vivre avec une maladie cardiovasculaire
de la maladie sur sa *Rappeler que le patient est plus que sa maladie
place dans la société.  elInciter votre patient a se mettre dans la situation d’un autre qui aurait cette maladie

Social /
Sociétal

N'apprécie pas que eFaire savoir au patient qu’il est maitre de ses décisions et que vous étre la pour
I'on prenne les I'orienter.
décisions a sa place eEviter les phrases débutant par "vous devriez..." — « je veux que...»

Psychologique
/ Autorité

N .
& observia

)

Atoutcoeu



Tu me dis, j'oublie
Tu m’enseignes, je me souviens

Tu m’impliques, j’apprends

Benjamin Franklin
1706 - 1790
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